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KLACHTENFORMULIER 

 
Dit formulier kan worden gebruikt voor het indienen van een formele klacht over het handelen van 

ZonnepanelenDelen.  
 

Bij een klacht over ZonnepanelenDelen vragen we je contact op te nemen met 

ZonnepanelenDelen via support@zonnepanelendelen.nl om tot een oplossing te komen. 
 

Heb je na dit contact een formele klacht over het handelen van ZonnepanelenDelen? Dat nemen 

wij serieus; de klacht zal goed geregistreerd en behandeld worden. Na het indienen zal er binnen 

vijf werkdagen een schriftelijke reactie komen over de vervolgstappen om tot een oplossing te 

komen. 

  

Daarbij is ZonnepanelenDelen aangesloten bij het financiële klachteninstituut KIFID (met KIFID 

nummer 400.000466) om de klacht goed af te handelen.  

 

 

Persoonlijke gegevens 

 

Naam en voorletters:  ……………..……………..…………….. 

Adres:     ……………..……………..…………….. 

Postcode en woonplaats: ……………..……………..…………….. 

Telefoonhummer:  ……………..……………..…………….. 

E-mailadres:   ……………..……………..…………….. 

 

Aanvullende gegevens bij een zakelijke investering 

Naam organisatie:  ……………..……………..…………….. 

KvK nummer:   ……………..……………..…………….. 

 

Datum insturen klacht ……………..……………..…………….. 

 

 

Gegevens over je klacht 

 

1. Over welke investering/overeenkomst gaat de klacht? (geef indien mogelijk de naam van de 

investering met de nummers van de ZonneDelen of de naam van het project)  
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2. Geef een duidelijke omschrijving van de klacht. Vermeld de datum van de gebeurtenis, de aard 

en omvang van je klacht, wanneer de feiten zich hebben voldaan. Geef aan welke acties er zijn 

geweest over de afhandeling van de klacht.  

 

Voeg indien mogelijk documenten (mails of andere correspondentie) toe die je klacht 

ondersteunen. 

 

3. Welke maatregelen zou je willen dat genomen worden om jouw klacht te verhelpen? Zijn er 

maatregelen die ZonnnepanelenDelen kan nemen om vergelijkbare klachten in de toekomst te 

voorkomen? 

 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 


